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COLAKOGLU METALURJI A.S
KiMYA LABORATUVARI KALITE, TARAFSIZLIK VE BAGIMSIZLIK DEKLARASYONU

Colakoglu Metalurji A.S. Kimya Laboratuvari Yonetimi olarak; TS EN ISO/IEC
17025:2017'ye uygun bir Laboratuvar Yonetim Sistemi olugturulmug ve standardin
6éngordigii dokiimanlar yayinlanarak uygulamaya konulmustur.

Kimya Laboratuvari olarak;

e Test hizmetlerini, surekli egitilen, becerisi gelistirilen ve yetkinligi saglanmig uzman personelle,
kaynaklarin sadlanmasi kabiliyeti ile teknolojinin gelismesi sonucu ihtiya¢ haline gelen degisimlere
hizli sekilde cevap vererek ve gelismis mesleki ve teknik uygulamalarla kaliteyi en Ust seviyede
tutmayi,

e Test hizmetlerinde ulusal/uluslararasi ve/veya guvenilir kuruluglar tarafindan yayinlanmig test
metotlari kullanip test metotlarinda degisiklikler yapilmasi durumunda gecerli kilma g¢aligsmalar

yapmayi,

e Referans standartlarin uluslararasi ve laboratuvarlar arasi sisteme gére izlenebilirligini temin ederek,
laboratuvarlar arasi kargilagtirmalar yoluyla guvenilirligini ve yetkinligini strekli kilacak sekilde, tutarl
¢aligsmalarla dogru analiz sonuglari treterek, musterinin ihtiya¢c duydugu 6lgiim belirsizliklerini ihmal
etmeksizin en kiguk seviyede tutmayi,

e Musterilerle yapilan i birliginin de yardimiyla, musteri sikayetlerinin énlenmesi, musteri beklentilerinin
kargilanmasi dolayisi ile musteri memnuniyetinin artiriimasi konusunda gerekli tum calismalar
yapmayil,

e Hizlihk, dogruluk, durtstluk, sureklilik, guvenilirlik, esitlik, tarafsizlik, bagimsizlik ve gizlilik ilkelerinin
tumand uygulayarak laboratuvar faaliyetlerini yuratmeyi,

e Ulusal ve Uluslararasi yasal dizenlemelere, Hizmet Kapsamimiz ile ilgili Kanun, Mevzuat ve
Yukumluliklere uymayi, Test ve numune alma faaliyetlerinde yenilikleri takip etmeyi, bilgileri
guncellemeyi, kontrol yéntemlerini igletmeyi,

e TS EN ISO/IEC 17025:2017 Uluslararasi Standardinin gereklerini kargilayan bir ortami saglayarak,
musteri istekleri ve yasal sartlara uygun sekilde ve hizli hizmet vermeyi,

e Laboratuvarimizda verilecek test hizmetleriyle ilgili her turlt talebi tarafsiz olarak degerlendirmeyi,
cahsanlarin Ucretlerini yaptiklar ig sayisindan veya bu iglerden alinan sonuglardan bagimsiz tutarak
higbir kisi, firma ya da kuruma ayricalik géstermemeyi, galisanlara baski yapmamayi, personeli etki
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altinda birakmamay, tarafsizlik iginde hizmet gereklerine uygun davranig gostererek hizmet sunmayi,
disaridan gelebilecek baskilari énlemeyi ve olasi bir baski durumunda personeli bilgilendirmeyi;

Musterinin yazili izni olmadan tgiincu taraflara musteri bilgilerini aktarmamayi; musteri mulknd
korumayi,

Laboratuvar faaliyetlerinin gergeklestiriimesi siiresince elde edilen veya olusturulan butiin bilgilerin
ydnetiminden yasal yukumlultkler dogrultusunda sorumlu olmayi,

Kamuya acik hale getirilecek bilgi hakkinda musteriyi 6nceden bilgilendirmeyi, bilginin musteri
tarafindan kamuya acik hale getirildigi veya laboratuvarla musgteri arasinda anlagsma oldugu durumlar
haric diger tum bilgileri ézel bilgi olarak degerlendirmeyi ve bu bilgileri mahrem bilgi olarak kabul
etmeyi, laboratuvarin gizli bir bilgiyi agiklamaya, kanunen zorunlu oldugu veya sézlegsmeden kaynakli
olarak yetkili kilindigi durumlarda, kanunen yasaklanmadikga, musteri ya da ilgili kigiyi agiklanacak
bilgi konusunda haberdar etmeyi, misteri digindaki kaynaklardan elde edilen musteriler hakkindaki
bilgileri musteriyle laboratuvar arasinda gizli tutmayi ve kaynak tarafindan onaylanmadigi muddetce:
musteriyle paylagsmamayi,

Hedefleri tarafsizliga yénelik olarak belirlemeyi, laboratuvarin tarafsizhgini etkileyecek riskleri stirekli
olarak tanimlamayi, risk tanimlamalarini laboratuvarin faaliyetlerinden veya iligkilerinden ya da
personelinin iliskilerinden kaynaklanacak riskleri de kapsayacak sekilde yapmayi, tarafsizliga karsi
bir risk tanimlanmasi durumunda, bu riskin gideriimesi veya en aza indirilmesi igin gerekli caligmalari

yapmayl,

Kimya Laboratuvari’nin kusurundan kaynaklanan musteri zararlarini Mesleki Sorumluluk Sigortasi ile
tazmin etmeyi,

TS EN ISO/IEC 17025:2017 Laboratuvar Yénetim Sistemini strdirmek ve gelistirmek igin kaynaklari
temin etmeyi,

Personelin hazirlanan dokimantasyonu benimseyerek, 6grenmesi ve uygulamasi icin gerekli
faaliyetleri yuritmeyi ve bu dokiimanlari 6grenmek ve analiz ¢alismalarini bu dokiimanlarda yazili
usul ve esaslara gére uygulamayi,

Laboratuvar Yoénetim Sistemi’'ni tim personelin katkisiyla TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardi,
musteri sartlari, yasal sartlar, ILAC/IAS rehberleri, ulusal ve uluslararasi yasal dizenlemeler ile hizmet
kapsamimiz ile ilgili kanun, mevzuat ve yukimltluklere uymayi, Test ve numune alma faaliyetlerinde
yenilikleri takip etmeyi, bilgileri glncellemeyi, kontrol yoéntemlerini isletmeyi ve surekli
iyilestirecegimizi, taahhlt ederiz.

Kalite Metalurji ve ARGE Muduru
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